Regulamin serwisu poleca.to
Wersja z 2026-10-01- MEDIA PLANET Sp. z 0.0. - poleca.to/regulamin/

81 Postanowienia ogdélne

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem poleca.to prowadzi MEDIA PLANET Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sochaczewie, ul. Gawtowska 148, 96-500 Sochaczew (adres do
doreczen), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000765337, NIP 8371865477, REGON 382228046, kapitat zaktadowy 85 000,00 zt.

2. Kontakt z Ustugodawca: e-mail bok@mediaplanet.pl lub biuro@poleca.to, tel. +48 570 888 999 (w dni
robocze, w godzinach 9:00-17:00).

3. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, oraz warunkami korzystania z ustug w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2019/1150
(P2B) i rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA). Okresla rodzaje i zakres ustug, warunki ich $wiadczenia,
zawierania i rozwigzywania umoéw, zasady ptatnosci, tryb reklamacyjny oraz zasady moderacji tresci.

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem poleca.to/regulamin/ w sposob umozliwiajacy
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie (np. funkcjg ,Drukuj” lub ,Zapisz jako PDF” przegladarki). Przed
zawarciem umowy o ustuge ptatng albo dodaniem Wizytéwki Ustugobiorca akceptuje petng tresc
Regulaminu, zaznaczajgc odpowiednie pole formularza. Umowa jest zawierana wytgcznie online, przez
akceptacje Regulaminu w formularzu (a w przypadku Pakietu Polecany Partner — takze optacenie go u
Operatora ptatnosci); nie wymaga formy pisemnej ani podpisu. Wersja Regulaminu zaakceptowana przy
dodaniu Wizytéwki lub zakupie Pakietu stanowi tres¢ umowy z Firmg — jest przypisana do Wizytowki, wraz z
datg akceptacji widoczna w Panelu, a po opublikowaniu Wizytéwki lub zakupie Pakietu Ustugodawca
przesyta jg Ustugobiorcy e-mailem w pliku PDF. Zmiany Regulaminu wobec zawartych umow nastepujg
wytacznie w trybie §19.

5. Ceny ustug dla Firm podawane sg jako kwoty netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT wedtug
obowigzujacej stawki; przy cenie podawana jest takze kwota brutto. Ustugi dla Uzytkownikéw niebedgcych
Firmami sg nieodptatne.

8§2 Definicje
Serwis — serwis internetowy pod adresem poleca.to wraz z podstronami (np. poleca.to/sochaczew/).
Ustugodawca — MEDIA PLANET Sp. z 0.0., wskazana w 81 ust. 1.

Ustugobiorca / Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z
Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego).

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, udostepnionego w
CEIDG (art. 385° Kodeksu cywilnego).

Firma — Ustugobiorca bedacy przedsiebiorca (w tym przedsiebiorcg na prawach konsumenta), ktéry dodaje
lub prowadzi Wizytowke.

Katalog Firm — czes¢ Serwisu prezentujgca firmy w podziale na miasta i Kategorie.

Kategoria — branza w danym miescie, np. ,Fryzjer” w Sochaczewie. W jednej Kategorii publikowana jest
najwyzej jedna Wizytowka.

Wizytéwka - prezentacja Firmy w Kategorii: nazwa, dane kontaktowe, opis, logo, zdjecia, godziny otwarcia,
ustugi, aktualnosci i odnosniki.

Pakiet Podstawowy - bezptatna publikacja Wizytowki w wolnej Kategorii, na zasadach §6.
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Pakiet Polecany Partner — ptatna, odnawiana co miesigc publikacja Wizytowki z wytgcznoscig w Kategorii,
na zasadach §7.

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy liczony od dnia pierwszej ptatnosci za Pakiet Polecany
Partner.

Operator ptatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Dublinie (Irlandia), za posrednictwem ktorej
przyjmowane sg ptatnosci.

Konto / Panel - chroniona hastem czes$¢ Serwisu, w ktorej Uzytkownik zarzgdza danymi, Wizytowkami i
aplikacjami.

Tresci — wszelkie dane, teksty, zdjecia, logotypy, odnosniki i inne materiaty zamieszczane w Serwisie przez
Ustugobiorcow.

83 Ustugi i wymagania techniczne
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi:
prowadzenia Konta i Panelu (nieodptatnie),

Katalogu Firm: publikacji Wizytowek w Pakiecie Podstawowym (nieodptatnie) i w Pakiecie Polecany
Partner (odptatnie),

udostepniania tresci informacyjnych, w tym bloga, opisdw branz i gazetek promocyjnych dostarczanych
przez zewnetrznego partnera,

publikowania komentarzy pod artykutami bloga (nieodptatnie, po moderaciji),
aplikacji w Panelu i narzedzi webowych opisanych w §18 (nieodptatnie),
asystenta Al pomagajgcego znalez¢ firme w Katalogu Firm (nieodptatnie, §18 ust. 6),

publikaciji tresci reklamowych i artykutow sponsorowanych — na podstawie odrebnych ustalen z
reklamodawca.

2. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglagdarka
internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz — dla Konta i Wizytowek — aktywny adres
e-mail. Do ptatnosci potrzebna jest karta ptatnicza lub inna metoda obstugiwana przez Operatora ptatnosci.

3. Ustugobiorcy nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani podejmowac dziatan
zaktocajacych prace Serwisu, w szczegolnosci automatycznego pobierania danych (scraping), obchodzenia
zabezpieczen i masowego wysytania zgtoszen.

4. Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, phishing
czy przejecie hasta. Ustugodawca stosuje zabezpieczenia (m.in. szyfrowane potgczenie HTTPS i
przechowywanie haset wytgcznie w postaci skrétu), a Ustugobiorca powinien chronié¢ swoje hasto i
urzadzenia.

8§84 Konto i Panel

1. Konto zaktada sie przez formularz rejestracji albo automatycznie przy pierwszym zgtoszeniu Wizytowki.
Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieokreslony z chwilg potwierdzenia adresu e-mail.

2. Uzytkownik podaje prawdziwe dane, aktualizuje je i nie udostepnia hasta osobom trzecim. Za dziatania
wykonane z uzyciem jego Konta odpowiada Uzytkownik, chyba Ze dostep uzyskano bez jego winy.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, usuwajgc Konto (§17).

§5 Katalog Firm — zasady ogolne

1. Wizytéwke moze dodac wytgcznie przedsigbiorca albo osoba uprawniona do dziatania w jego imieniu.
Zgtaszajacy oswiadcza, ze takie uprawnienie posiada i ze podane dane sg prawdziwe.

2. W kazdej Kategorii publikowana jest najwyzej jedna Wizytowka. Kategoria jest ,wolna”, gdy nie ma w niej
Wizytowki zadnej Firmy.

3. Ustugodawca moze prezentowacé w Kategoriach tresci przygotowane przez siebie (opisy branz, porady)
oraz informacje o firmach pochodzgce z publicznie dostepnych zrédet. Firma, ktorej takie informacje
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dotyczg, moze zazgdac ich poprawienia lub usunigcia albo przejg¢ Wizytéwke na zasadach Regulaminu.

4. Ustugodawca nie weryfikuje jakosci ustug, uprawnien zawodowych ani rzetelnosci Firm. Obecnosc¢ w
Katalogu, w tym oznaczenie ,Polecany Partner”, nie jest oceng ani gwarancjg jakosci ustug Firmy. Umowy z
klientami Firmy zawiera wytgcznie Firma i to ona za nie odpowiada.

5. Firma odpowiada za zgodnosc¢ Wizytéwki z prawem, w tym z przepisami ograniczajgcymi reklame w jej
branzy — w szczegolnosci dotyczacymi aptek i produktow leczniczych, zawodéw medycznych, zawodow
prawniczych, napojow alkoholowych, wyrobow tytoniowych oraz gier hazardowych.

6. Ustugodawca moze dostosowac Tresci do wymogow technicznych Serwisu, bez zmiany ich sensu. Moze
w szczegolnosci zmienia¢ format i rozmiar zdje¢ (np. konwersja do WebP), kadrowac logotypy, skracac zbyt
dtugie opisy i usuwac niedozwolony kod HTML.

7. Ustugodawca oraz podmioty z nim powigzane osobowo lub kapitatowo mogg prezentowaé¢ w Katalogu
wtasne Wizytowki, rowniez w Pakiecie Polecany Partner i w wielu miastach jednoczesnie, bez wnoszenia
optat. Pakiet Polecany Partner moze by¢ tez udostepniony na podstawie indywidualnej umowy, rozliczanej
poza Operatorem ptatnosci. Poza tym wyjgtkiem takie Wizytéwki podlegajg tym samym zasadom
prezentacji i moderacji co pozostate.

§6 Pakiet Podstawowy (O zt)

1. Pakiet Podstawowy jest bezptatny i dostepny wytgcznie w wolnej Kategorii. Odnosnik do strony
internetowej Firmy jest w nim oznaczony atrybutem rel="nofollow".

2. Umowa o Pakiet Podstawowy zostaje zawarta z chwilg publikacji Wizytowki. Przy zgtoszeniu przez
formularz na stronie publikacja nastepuje po kliknieciu linku potwierdzajgcego wystanego e-mailem,
waznego 48 godzin. Przy zgtoszeniu z Panelu publikacja nastepuje od razu.

3. Umowa o Pakiet Podstawowy trwa do czasu, gdy inna Firma wykupi Pakiet Polecany Partner w tej
samej Kategorii. Wykupienie Pakietu przez inng Firme jest zdarzeniem konczacym umowe (warunek
rozwigzujgcy). Z ta chwila:

Wizytdwka Firmy przestaje by¢ publikowana w tej Kategorii,
Firma otrzymuje wiadomosc¢ e-mail z informacjg o przyczynie,

Ustugodawca zachowuje kopie Tresci Wizytowki i na zadanie Firmy, zgtoszone w ciggu 90 dni, przekazuje
ja lub publikuje w innej wolnej Kategorii.

Ustep ten nie dotyczy Kategorii, w ktérych Pakiet Polecany Partner nie jest dostepny (§7 ust. 13) — tam
Wizytéwka w Pakiecie Podstawowym nie moze zostac zastgpiona. W pozostatych Kategoriach Firma moze
temu zapobiec, wykupujac wczesniej Pakiet Polecany Partner dla swojej Wizytéwki. Firma przyjmuje do
wiadomosci, ze utrata Wizytéwki w opisanym trybie wynika z istoty bezptatnego Pakietu i nie uzasadnia
roszczen wobec Ustugodawcy.

4. Firma moze w kazdej chwili usung¢ Wizytowke w Panelu, co konczy umowe o Pakiet Podstawowy.

5. Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie Pakietu Podstawowego z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, przekazanego e-mailem z uzasadnieniem. Moze tez zakonczyc je ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach wskazanych w §13 ust. 4.

8§7 Pakiet Polecany Partner (ptatny)

1. Przedmiotem Pakietu Polecany Partner, czyli S$wiadczeniem, za ktére Firma ptaci, jest widocznosé
Wizytowki Firmy w Serwisie w wybranej Kategorii w danym miescie. W ramach Pakietu Ustugodawca:

publikuje Wizytéwke Firmy w wybranej Kategorii, a przez caty optacony okres nie publikuje w tej Kategorii
Wizytéwki zadnej innej Firmy (wytgcznosaé),

oznacza Wizytowke etykietg ,Polecany Partner - Sponsorowane” jako wpis ptatny (reklame),
prezentuje Wizytéwke na stronie miasta przed wpisami bezptatnymi (§12).

2. Wytacznos¢ dotyczy wytgcznie Wizytowek w danej Kategorii w danym miescie. Nie obejmuje innych
Kategorii (takze pokrewnych), innych miast, tresci redakcyjnych i bloga, gazetek promocyjnych, wynikow
wyszukiwania ani reklam, w tym reklam wyswietlanych przez podmioty trzecie (np. Google AdSense).
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3. Bezptatny dodatek — odnos$nik do strony Firmy. Przez czas trwania Pakietu Ustugodawca moze
nieodptatnie umieszczac¢ na Wizytowce odnosnik do strony internetowej Firmy bez atrybutu nofollow (tzw.
link dofollow). Odnosnik jest dodatkiem udostepnianym grzecznosciowo: nie jest czescig Swiadczenia, za
ktore Firma ptaci, nie wptywa na cene Pakietu i nie jest objety gwarancja. Ustugodawca moze w kazdej
chwili zmieni¢ jego atrybuty (np. na nofollow lub sponsored) albo sposdb wyswietlania lub z niego
zrezygnowac, w szczegolnosci ze wzgledu na zasady wyszukiwarek internetowych. Nie uprawnia to Firmy
do obnizenia ani zwrotu optaty, ani do rozwigzania umowy z tego powodu. Po wygasnieciu Pakietu odnosnik
otrzymuje atrybut nofollow.

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonych efektow Pakietu, w szczegolnosci liczby odston, zapytan lub
klientéw. Nie odpowiada za indeksacjg, pozycje ani ocene Serwisu lub strony Firmy w wyszukiwarkach
internetowych — zalezg one wytgcznie od operatoréw wyszukiwarek.

4. Zawarcie umowy. Firma wypetnia formularz zgtoszenia, akceptuje Regulamin i zostaje przekierowana do
strony ptatnosci Operatora ptatnosci. Zgtoszenie jest wazne 24 godziny. Umowa zostaje zawarta z chwilg
skutecznego optacenia pierwszego Okresu rozliczeniowego, a Ustugodawca niezwtocznie, zwykle w ciggu
kilku minut, aktywuje Pakiet i potwierdza zawarcie umowy e-mailem.

B. Jezeli w czasie od zgtoszenia do ptatnosci Kategorie zajeta na wytagcznosc¢ inna Firma, umowa nie
dochodzi do skutku. Ustugodawca zwraca wtedy pobrang kwote w ciggu 14 dni i anuluje subskrypcje.

6. Wykupienie Pakietu w Kategorii, w ktorej opublikowana jest bezptatna Wizytéwka innej Firmy, powoduje
zastgpienie tej Wizytowki (86 ust. 3).

7.Cena: 49,00 zt netto za Okres rozliczeniowy, powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki
(przy stawce 23% — 60,27 zt brutto). Wigzaca jest kwota podana na stronie ptatnosci przed jej
zatwierdzeniem.

8. Czas trwania i odnowienie. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony z miesiecznym Okresem
rozliczeniowym. Optata za kazdy kolejny Okres jest pobierana automatycznie na jego poczgtku przez
Operatora ptatnosci, za pomocg metody ptatnosci podanej przez Firme. Firma upowaznia Ustugodawce i
Operatora ptatnosci do pobierania tych optat do chwili rozwigzania umowy.

9. Rezygnacja. Firma moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe w portalu klienta Operatora ptatnosci
(odnosnik w Panelu) albo e-mailem. Wypowiedzenie jest skuteczne z koricem optaconego Okresu
rozliczeniowego. Do tego czasu Pakiet dziata, a optata za rozpoczety Okres nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem 89 i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

10. Brak ptatnosci. Jezeli optata za kolejny Okres nie zostanie pobrana, Operator ptatnosci ponawia proby.
Jezeli ptatnosc¢ nie wptynie w ciggu 7 dni od korica optaconego Okresu, wytacznos¢ wygasa. Wizytowka
przechodzi wtedy do Pakietu Podstawowego (86), w tym z mozliwoscig przejecia Kategorii przez inng Firme.

11. Zmiana ceny. Ustugodawca moze zmieni¢ cene Pakietu z waznych przyczyn, takich jak zmiana kosztow,
podatkow lub zakresu ustugi, informujgc Firme e-mailem co najmniej 30 dni przed zmiang. Nowa cena
obowigzuje od pierwszego Okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po tej dacie. Firma moze do tego
czasu wypowiedzie¢ umowe bez dodatkowych kosztow.

12. Przerwy techniczne. Ustugodawca zastrzega, ze Wizytdéwka lub Serwis moga by¢ niedostepne ze
wzgleddw technicznych (prace konserwacyjne, aktualizacje, awarie infrastruktury lub dostawcow) tacznie
do 72 godzin w Okresie rozliczeniowym. Niedostepnosc¢ w tym wymiarze nie stanowi niewykonania ani
nienalezytego wykonania umowy i nie uprawnia do obnizenia lub zwrotu optaty. Ustugodawca doktada
staran, aby prace planowane prowadzi¢ w godzinach nocnych.

13. Branze bez Pakietu. Pakiet Polecany Partner nie jest dostepny w Kategoriach, w ktorych przepisy
zakazujg lub istotnie ograniczajg reklame: apteki, lekarze i lekarze dentysci (w tym gabinety, przychodnie,
diagnostyka i laboratoria medyczne), fizjoterapeuci i rehabilitacja, potozne, lekarze weterynarii, adwokaci,
radcy prawni i kancelarie prawne, notariusze, komornicy oraz sprzedaz wyrobow tytoniowych. W tych
Kategoriach dostepny jest wytgcznie Pakiet Podstawowy o charakterze informacyjnym. Ustugodawca moze
rozszerzyc te liste, jezeli wymagajg tego przepisy.
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§8 Ptatnoscii faktury

1. Ptatnosci obstuguje Operator ptatnosci. Ustugodawca nie przetwarza ani nie przechowuje petnych danych
kart ptatniczych.

2. Firma akceptuje otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej, w tym — w zakresie wymaganym
przepisami — za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Dane do faktury (w tym NIP) Firma
podaje przy ptatnosci lub w Panelu i odpowiada za ich prawidtowosc.

3. Zwroty ptatnosci sg dokonywane przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Firma zgodzi sie na
inng, bez dodatkowych kosztéw dla Firmy.

§9 Prawo odstapienia od umowy

1. Firmie bedgcej Konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia
od umowy o Pakiet Polecany Partner w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Innym
Firmom prawo to nie przystuguje.

2. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy wystac przed uptywem terminu jednoznaczne oswiadczenie na adres
bok@mediaplanet.pl lub listownie na adres Ustugodawcy. Mozna skorzystaé ze wzoru formularza z
Zatgcznika nr 1, nie jest to jednak obowigzkowe. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
oswiadczenia e-mailem.

3. Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Pakietu przed uptywem terminu do odstgpienia wytacznie na
wyrazne zadanie Firmy, ztozone w formularzu zgtoszenia. W razie odstgpienia po ztozeniu takiego zadania
Firma zaptaci za ustugi spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do ceny za Okres rozliczeniowy (art.
35 ustawy o prawach konsumenta). Ustugodawca zwrdci pozostatg czes¢ ptatnosci w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia.

4. Jezeli ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem terminu do odstapienia, za wyrazng zgodg Firmy,
poinformowanej przed rozpoczeciem swiadczenia o utracie prawa odstgpienia, prawo odstgpienia nie
przystuguje (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

810 Tresci Firm i Uzytkownikow. Licencja

1. Ustugobiorca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do zamieszczanych Tresci (w tym prawa autorskie,
prawa do znakoéw towarowych i zgody oséb na wykorzystanie wizerunku) w zakresie potrzebnym do ich
publikacji w Serwisie, a Tresci nie naruszajg praw osob trzecich ani przepiséw.

2. Prawa do Tresci pozostajg przy Ustugobiorcy. Zamieszczajac Tresci, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy
nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licenciji. Licencja obejmuje utrwalanie i
zwielokrotnianie Tresci, wprowadzanie ich do pamigci komputerdw i kopii zapasowych, publiczne
udostepnianie w Serwisie (w tym na stronach miast i Kategorii, w mapach strony, w wynikach wyszukiwania
Serwisu) oraz dokonywanie zmian technicznych opisanych w §5 ust. 6. Licencja obowiazuje przez czas
publikacji Tresci i 12 miesiecy po jej zakonczeniu — wytgcznie w zakresie przechowywania kopii
archiwalnych i zapasowych oraz dowodowym.

3. Ustugodawca moze wykorzystywac¢ nazwe, logo i adres Wizytowki do promocji Serwisu i samej Wizytowki
(np. w mediach spotecznosciowych Serwisu), chyba ze Firma sie temu sprzeciwi e-mailem.

4. Firma, ktora nie jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zwolni Ustugodawce z odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich za naruszenia wynikajgce z zawinionego przez nig zamieszczenia Tresci. Pokryje tez
zasgdzone odszkodowania i uzasadnione koszty obrony, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia jej o
roszczeniu i umozliwienia udziatu w sprawie. Pozostali Ustugobiorcy odpowiadaja na zasadach ogolnych.

5. Uktad Serwisu, opisy branz, teksty i grafiki przygotowane przez Ustugodawce sg chronione prawem. Ich
kopiowanie lub wykorzystywanie poza dozwolonym uzytkiem wymaga zgody Ustugodawcy. Logotypy
innych podmiotow stuza wytgcznie identyfikacji tych podmiotow.

6. Odznaki. Ustugodawca udostepnia Firmie w Panelu odznaki ,Polecana firma na poleca.to” (grafiki i kod
HTML z odnos$nikiem do Wizytéwki). Firma moze je publikowaé w niezmienionej formie na swoich stronach
internetowych i profilach w mediach spotecznosciowych, wytacznie w czasie publikacji Wizytéwki w
Serwisie. Odznaka oznacza obecnos¢ Firmy w Katalogu Firm; nie jest certyfikatem ani oceng jakosci jej
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ustug. Po zakonczeniu publikacji Wizytowki Firma usuwa odznaki, a obraz odznaki przestaje sie wyswietlac.

811 Moderacja i zgtaszanie nielegalnych tresci (DSA)

1. Niedozwolone jest zamieszczanie Tresci bezprawnych, wprowadzajgcych w btgd, naruszajgcych dobra
osobiste lub prawa wtasnosci intelektualnej, obrazliwych, pornograficznych, nawotujgcych do przemocy lub
nienawisci, a takze spamu, ztosliwego kodu i odnosnikow do stron niebezpiecznych lub niezwigzanych z
Firma.

2. Ustugodawca moderuje Tresci recznie: po zgtoszeniu, z wtasnej inicjatywy lub na zgdanie organu.
Automatycznie dziatajg jedynie zabezpieczenia antyspamowe (m.in. limity liczby zgtoszen i putapki na boty),
ktére mogg odrzucic¢ zgtoszenie formularza. Ustugodawca nie podejmuje decyzji o usunieciu Tresci w
sposob wytacznie zautomatyzowany.

3. Skutkiem moderacji moze by¢ usunigcie lub ukrycie Tresci, ukrycie Wizytéwki, zawieszenie Konta albo
rozwigzanie umowy (§13). Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy e-mailem uzasadnienie decyzji: jej zakres,
podstawe faktyczng i prawng oraz informacje o mozliwosci odwotania. Nie robi tego, gdy przekazanie
uzasadnienia bytoby niezgodne z prawem albo zgdaniem organu.

4. Zgtoszenie nielegalnej tresci. Kazdy moze zgtosi¢ Tresé, ktérg uwaza za nielegalng, odnosnikiem ,Zgtos
nielegalng tres¢” na Wizytéwce lub e-mailem na adres biuro@poleca.to. Zgtoszenie powinno zawierac:

wyjasnienie, dlaczego Tres¢ jest nielegalna,
doktadny adres URL Tresci,

imie i nazwisko (nazwe) oraz adres e-mail zgtaszajgcego — z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
przestepstw wobec dzieci,

oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej zwtoki i w sposéb obiektywny
oraz informuje zgtaszajgcego o decyzji.

5. Odwotanie. Ustugobiorca, ktérego Tres¢ dotyczy decyzja, oraz zgtaszajgcy mogag odwotac sie od decyzji
e-mailem na adres biuro@poleca.to w terminie 6 miesiecy. Odwotanie rozpatruje osoba, ktora nie podjeta
pierwotnej decyzji, w terminie 14 dni.

6. Punkt kontaktowy dla organdw panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej, Europejskiej Rady ds.
Ustug Cyfrowych oraz dla odbiorcow ustug (art. 11i 12 DSA): biuro@poleca.to. Kontakt jest mozliwy w
jezyku polskim i angielskim.

7. Ustugodawca moze zawiesi¢ na rozsadny czas, po uprzednim ostrzezeniu, rozpatrywanie zgtoszen od
0sO0b, ktore czesto dokonujg zgtoszen oczywiscie bezzasadnych, oraz swiadczenie ustug Ustugobiorcom,
ktorzy czesto zamieszczajg Tresci oczywiscie nielegalne.

8§12 Kolejnosc¢ prezentacji i oznaczanie wpisow ptatnych
1. Na stronie miasta Wizytowki sg prezentowane w kolejnosci:

(a) Wizytowki w Pakiecie Polecany Partner — wpisy ptatne, oznaczone etykietg ,Polecany Partner -
Sponsorowane”,

(b) Wizytowki w Pakiecie Podstawowym.
W kazdej grupie kolejnosc jest alfabetyczna wedtug nazwy Kategorii.

2. Gtownym parametrem decydujgcym o pozyciji jest rodzaj Pakietu: optata za Pakiet Polecany Partner
zapewnia wyzszg pozycje. Ustugodawca nie przyjmuje innych optat za pozycje i nie uwzglednia innych
kryteridw, takich jak opinie, popularnosc¢ czy odlegtosc.

3. Wyszukiwarka i filtry grup branz zawezajg liste do pasujacych pozycji. Wyniki wyszukiwania sg
uporzgdkowane wedtug dopasowania — najpierw nazwy zaczynajace sie od wpisanej frazy — a nastepnie
alfabetycznie.

4. Oznaczenie ,Polecany Partner - Sponsorowane” informuje, ze Firma optacita Pakiet (lub otrzymata go na
podstawie §5 ust. 7). Nie jest to opinia konsumentow ani rekomendacja jakosci ze strony Ustugodawcy.
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Serwis nie publikuje opinii konsumentow o Firmach.

5. Firma ma w Panelu dostep do danych, ktére sama przekazata, oraz do zbiorczych statystyk swojej
Wizytdéwki (odstony, wyswietlenia na liscie miasta, klikniecia w telefon, strone WWW i inne odnosniki).
Statystyki majg charakter orientacyjny i nie stanowig gwarancji wynikow. Ustugodawca nie udostepnia tych
danych innym Firmom i nie przekazuje Firmom danych osobowych odwiedzajgcych Serwis.

8§13 Ograniczenie, zawieszenie i zakonczenie $wiadczenia ustug

1. Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zawiesié¢ $wiadczenie ustug Ustugobiorcy (np. ukry¢ Wizytéwke lub
Tresc¢ albo zablokowaé Konto), jezeli Ustugobiorca:

narusza Regulamin lub przepisy prawa,

zamieszcza Tresci, o ktorych mowa w §11 ust. 1,

podat nieprawdziwe dane lub dziata bez umocowania Firmy,

zagraza bezpieczenstwu Serwisu lub innych Ustugobiorcéw,

albo jezeli wymaga tego orzeczenie lub zgdanie uprawnionego organu.

2. Ustugodawca przekazuje Firmie uzasadnienie ograniczenia lub zawieszenia e-mailem, najp6zniej w chwili,
gdy zaczyna ono obowigzywac. Firma moze je wyjasni¢ w trybie §11 ust. 5. Po ustaniu przyczyny
Ustugodawca niezwtocznie przywraca ustuge.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Firmie wszystkie ustugi z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, przekazanego e-mailem z uzasadnieniem. Moze tez zakonczy¢ dziatalnosé¢ Katalogu Firm z
takim samym wyprzedzeniem. Optaty za niewykorzystany okres po rozwigzaniu umowy podlegajg zwrotowi.

4. Rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy:
wymaga tego obowigzek prawny lub Zzgdanie organu,
wystepuje wazny powod przewidziany prawem,
Firma wielokrotnie naruszyta Regulamin.

Ustugodawca przekazuje wtedy uzasadnienie bez zbednej zwtoki, chyba ze zakazujg tego przepisy.

5. Optata za Okres rozliczeniowy, w ktérym ustuge ograniczono z przyczyn lezacych po stronie Firmy (np.
ukrycie Tresci naruszajgcych prawo), nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow.

814 Odpowiedzialnos¢é

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat bez przerw i poprawnie. Moze dokonywac
przerw technicznych (w przypadku Pakietu Polecany Partner — w wymiarze okreslonym w §7 ust. 12),
aktualizaciji i zmian funkcjonalnosci, ktére nie pogarszajg istotnie ustug ptatnych w trakcie optaconego
Okresu.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

Tresci zamieszczone przez Ustugobiorcow, o ile nie wiedziat o ich bezprawnym charakterze, a po
uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie uniemozliwit do nich dostep,

dziatanie ustug podmiotéw trzecich (Operatora ptatnosci, wyszukiwarek, sieci reklamowych, dostawcéw
danych),

skutki sity wyzszej,

indeksacje, pozycje i ocene Serwisu lub stron internetowych Firm w wyszukiwarkach internetowych ani
za zmiany odnosnikéw, o ktérych mowa w §7 ust. 3,

skutki zakoniczenia Pakietu Podstawowego w trybie §6 ust. 3.

3. Wobec Firm niebedgcych Konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢
Ustugodawecy z tytutu umowy jest ograniczona:

do szkody rzeczywistej (bez utraconych korzysci),
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do tgcznej kwoty optat wniesionych przez Firme w ciggu 12 miesiecy przed zdarzeniem wywotujgcym
szkode,

a przy ustugach nieodptatnych — do kwoty 100 zt.

Ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa. W tym samym
zakresie wytgczona jest odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentow i przedsiebiorcow na
prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w szczegolnosci
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa,

8§15 Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Reklamacje mozna sktadac¢ e-mailem na adres bok@mediaplanet.pl lub listownie na adres Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, opis problemu i oczekiwany sposob jego rozwigzania.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz e-mailem.
Jezeli Ustugodawca nie odpowie w tym terminie na reklamacje Konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, uwaza sig, ze jg uznat.

3. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow, m.in.:
mediacji prowadzonej przez wojewoédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
statego polubownego sgdu konsumenckiego,
bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Informacje sg dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Udziat Ustugodawcy w takim
postepowaniu jest dobrowolny.

4. Skargi Firm dotyczace Katalogu, w tym dotyczgce problemow technicznych, decyzji z §11i §13 oraz
kolejnosci prezentacji, rozpatrywane sg nieodptatnie w trybie ust. 1-2. Odpowiedz zawiera rozstrzygniecie i
jego uzasadnienie. Na wniosek Firmy strony mogg podjac probe rozwigzania sporu w drodze mediaciji.

§16 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych i
plikow cookies opisuje Polityka prywatnosci.

2. Dane kontaktowe podane w Wizytdéwce (np. telefon, e-mail, adres) sg publikowane w Serwisie, poniewaz
na tym polega ustuga. Firma moze je w kazdej chwili zmieni¢ w Panelu.

3. Dane ptatnicze przetwarza Operator ptatnosci jako odrebny administrator, na zasadach okreslonych w
jego polityce prywatnosci.

8§17 Usuwanie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Konto w Panelu (zaktadka ,Konto & Ptatnosci”, potwierdzenie
hastem) albo zleci¢ to e-mailem na adres bok@mediaplanet.pl. Zlecenie e-mailowe Ustugodawca realizuje w
ciagu 30 dni.

2. Konta ani Wizytowki z aktywng subskrypcijg Pakietu Polecany Partner nie mozna usunac, dopoki
subskrypcja nie zostanie wypowiedziana (§7 ust. 9). Usuniecie Konta lub Wizytéwki nie wypowiada
subskrypcji samo z siebie.

3. Po zleceniu usunigcia Konto zostaje dezaktywowane, a Wizytowki Uzytkownika przestajg by¢
publikowane. Przez 30 dni Uzytkownik moze cofng¢ decyzje, logujgc sie ponownie. Po tym czasie dane
osobowe Uzytkownika sg trwale anonimizowane.

4. Dane niezbedne do rozliczen (faktury, historia ptatnosci) sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami podatkowymi i o rachunkowosci, co do zasady 5 lat od konca roku, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.

8§18 Aplikacje w Panelu i narzedzia webowe

1. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie aplikacje w Panelu, m.in.:
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MediaVault — kolekcje filmow,
listy zadan,

kalendarz premier obuwia,
Kontroler dtugu,

oraz narzedzia webowe: kalkulatory, licznik znakow, formatowanie tekstu, kompresje i konwersje obrazow.
Majag one charakter pomocniczy i sg udostepniane w stanie, w jakim sie znajduja.

2. Dane wprowadzane w aplikacjach w Panelu sg prywatne — nie sg publikowane ani udostepniane innym
Uzytkownikom. Uprawnieni pracownicy Ustugodawcy mogg uzyskac do nich dostep wytgcznie w celach
technicznych, np. usuwania usterek lub obstugi zgtoszen. Narzedzia webowe przetwarzajg dane w
przegladarce Uzytkownika, o ile przy narzedziu nie wskazano inacze;j.

3. Wyniki kalkulatoréw i aplikacji (w tym Kontrolera dtugu) majg charakter wytacznie informacyjny i nie
stanowig porady prawnej, podatkowej, finansowej ani inwestycyjnej. Ustugodawca nie odpowiada za
decyzje podjete na ich podstawie, z zastrzezeniem §14 ust. 4.

4. MediaVault korzysta z APl The Movie Database (TMDb). Metadane filmowe nalezg do TMDb i ich autorow,
a Ustugodawca nie gwarantuje ich kompletnosci. This product uses the TMDB API but is not endorsed or
certified by TMDB. Aplikacji mozna uzywac wytacznie do celdow prywatnych i niekomercyjnych.

5. Ustugodawca moze zmienia¢, dodawac lub wycofywac aplikacje i narzedzia. Przed wycofaniem aplikacji,
w ktorej Uzytkownik przechowuje dane, Ustugodawca uprzedzi o tym z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ zachowanie danych.

6. Asystent Al. Asystent na stronie gtéwnej poleca.to korzysta z modelu sztucznej inteligencji, aby
rozpoznag, jakiej firmy lub ustugi i w jakim miescie szuka Uzytkownik. Wskazuje Wizytéwki z Katalogu Firm
wedtug zasad §12 — w tym wpisy ptatne, oznaczone ,Sponsorowane” — a gdy w danej Kategorii nie ma
Wizytowki, pokazuje wyniki z Map Google, za ktére Ustugodawca nie odpowiada. Asystent moze sie mylic;
jego wskazania nie sg rekomendacjg jakosci ustug. Ustugodawca moze ograniczy¢ liczbe wiadomosci,
odmowi¢ obstugi wiadomosci niezwigzanych z wyszukiwaniem firm oraz zmienic lub wytgczy¢ asystenta.

8§19 Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak:
zmiana przepisow lub orzeczenie organu,
zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug,
zmiana Operatora ptatnosci,
wzgledy bezpieczenstwa,
przeciwdziatanie naduzyciom.

2. 0 zmianie Ustugodawca informuje Ustugobiorcow posiadajgcych Konto e-mailem oraz komunikatem w
Serwisie, co najmniej 15 dni przed jej wejsciem w zycie. Ustugobiorca, ktéry nie akceptuje zmian, moze do
tego czasu rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez kosztéw. W przypadku Pakietu Polecany
Partner Ustugodawca zwraca optate za niewykorzystang czesc¢ Okresu.

3. Krétszy termin jest mozliwy, gdy wymaga tego obowigzek prawny albo koniecznos¢ przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu bezpieczenstwa Serwisu lub Ustugobiorcéw. Firma moze
zrzec sie terminu, wykonujac czynnos¢ wymagajgca akceptacji nowego Regulaminu, np. zgtaszajac nowg
Wizytowke.

4. Zmiana ceny Pakietu Polecany Partner nastepuje w trybie 87 ust. 11. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
wysokos¢ optat juz wniesionych.

8§20 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu podlegaja prawu polskiemu. Wybor prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa jego zwyktego
pobytu.
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2. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Spory z Firmami niebedgcymi Konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. W miejsce takiego postanowienia stosuje sie przepis prawa najblizszy
jego celowi.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od 1 pazdziernika 2026 r. dla uméw zawieranych od tego
dnia. Dla uméw zawartych wczesniej obowigzuje od 17 pazdziernika 2026 r.

Zatacznik nr 1 - wzoér formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: MEDIA PLANET Sp. z 0.0., ul. Gawtowska 148, 96-500 Sochaczew, e-mail: bok@mediaplanet.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi Pakiet Polecany Partner w serwisie poleca.to (Kategoria i miasto: ... )

Data zawarcia UmMOWY: ...ceeeueeneene

Imie i nazwisko / nazwa Firmy: ...

Adres: .

Adres e-mail uzyty przy zgtoszeniu: ..

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...

Data: ..oeverneennnne

(*) Niepotrzebne skreslic.
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